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RESOLUCAO N° 122, DE 12 DE MAIO DE 2026

Dispde sobre o procedimento administrativo
para recebimento, andlise e resposta as
requisigdes de exercicio de direitos dos titulares
de dados pessoais, no ambito da Céamara
Municipal de Pocdo, nos termos da Lei Federal
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral
de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) e da Lei
Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacdo — LAI), e da outras providéncias.

O Presidente da Camara Municipal de Vereadores de Pogdo, Estado de
Pernambuco, no uso de suas atribui¢des regimentais,

Faz saber que a Camara de Vereadores, APROVOU e eu José Gleison Rodrigues
de Santana — Presidente do Poder Legislativo Municipal PROMULGO a seguinte
Resolucio:

CONSIDERANDO que a Constituigdo da Republica assegura a inviolabilidade
da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas, bem como os direitos
fundamentais a informagdo, a publicidade administrativa e ao controle social dos atos da
Administragdo Publica;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
—Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), especialmente no tocante aos direitos
dos titulares de dados pessoais e aos deveres do controlador no tratamento dessas
informagdes;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAI), que assegura o direito fundamental de acesso
a informagfo e impde 4 Administra¢do Piblica o dever de promover a transparéncia ativa
e passiva de seus atos, observados os limites legais relativos a prote¢do de informagdes
pessoais, a intimidade e a vida privada, bem como a necessidade de compatibilizar tais
deveres com a tutela da privacidade e a prote¢do de dados pessoais, em harmonia com a
Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018);

CONSIDERANDO a necessidade de instituir procedimento administrativo
formal, padronizado, seguro e rastreavel para o recebimento, a instrugdo, a andlise € a
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resposta as solicita¢cdes formuladas por titulares de dados pessoais no dmbito desta
Céamara Municipal;

CONSIDERANDO a conveniéncia de disciplinar as atribuigdes do Encarregado
de Dados Pessoais, das unidades administrativas e dos demais agentes publicos
envolvidos no fluxo de atendimento aos direitos dos titulares;

RESOLVE:
CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolugdo institui o procedimento administrativo para o recebimento,
registro, instrugdo, analise e resposta as requisi¢cdes de exercicio de direitos dos titulares
de dados pessoais, no ambito da Camara Municipal de Pogdo, nos termos da Lei Federal
n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — LGPD.

Art. 2° O procedimento disciplinado por esta Resolugdo tem por finalidade:

I — assegurar canal institucional proprio e acessivel para o exercicio dos direitos
dos titulares de dados pessoais;

I1 — garantir tratamento adequado, uniforme, eficiente, seguro e fundamentado as
requisigdes apresentadas;

II1 — conferir rastreabilidade, transparéncia interna e seguranga juridica ao fluxo
de atendimento;

IV - promover a observancia dos principios da finalidade, adequagéo,
necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranga, preven¢do, ndo
discriminagéo e responsabilizagdo e prestagdo de contas;

V — compatibilizar a tutela de dados pessoais com os deveres legais e
constitucionais de publicidade, transparéncia, preservagdo documental, controle social e
interesse publico, observando, de forma integrada, as disposi¢des da Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) e da Lei de Acesso a Informagao (LAI).

Art. 3° Esta Resolugdo aplica-se:

I — a todas as unidades administrativas, setores, gabinetes parlamentares e demais
estruturas internas da Camara Municipal;

II — aos agentes publicos, servidores efetivos, comissionados, temporarios,
estagiarios e colaboradores que atuem em nome da Camara;
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III — aos contratados, prestadores de servigo, operadores e terceiros que realizem
tratamento de dados pessoais por conta e ordem da Camara, no que couber.

Art. 4° Para os fins desta Resolug@o, aplicam-se os conceitos previstos na LGPD,
especialmente os de:

I — dado pessoal;

I1 — dado pessoal sensivel;

III — titular;

IV — tratamento;

V — controlador;

VI — operador;

VII — encarregado de dados pessoais;
VIII — anonimizag@o;

IX — bloqueio;

X — eliminacéo;

XI — uso compartilhado de dados;
XII — pedido do titular;

XIII — requerente legitimado.

CAPITULO IT
DOS PRINCIPIOS, DIRETRIZES E GARANTIAS

Art. 5° O tratamento das requisi¢des de exercicio de direitos dos titulares
observara, além dos principios previstos na LGPD, as seguintes diretrizes:

I — respeito a dignidade da pessoa humana, a intimidade, a vida privada e a
autodeterminagdo informativa;

II — observancia da legalidade, moralidade, eficiéncia, publicidade e supremacia
do interesse publico;

III — adogdo de procedimentos proporcionais e adequados a natureza da
solicitacdo;
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IV — atuagdo coordenada entre o Encarregado de Dados e as unidades
administrativas competentes;
V — motivagdo das decisdes administrativas;

VI — adog@o de medidas de seguranca aptas a proteger os dados pessoais tratados
no curso do procedimento;

VII — preservagdo dos documentos publicos e das obrigacdes legais, regulatorias,
contratuais, arquivisticas e processuais;

VIII — harmonizagdo entre a protecdo de dados pessoais e o regime juridico de
acesso a informagdo, assegurando a prevaléncia do interesse publico quando
juridicamente caracterizado e devidamente fundamentado.

Art. 6° O atendimento aos direitos dos titulares sera prestado sem prejuizo:
[ — do cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria;
IT — da execugdo de politicas publicas legalmente instituidas;

I1T — da preservagdo de documentos publicos, acervos, registros administrativos e
informagdes sujeitas a guarda obrigatdria;

IV — do atendimento as normas de transparéncia ativa e passiva, acesso a
informagdo e controle externo;

V — da tutela do interesse publico e da continuidade administrativa.

CAPITULO 111
DOS DIREITOS DOS TITULARES

Art. 7° Sem prejuizo de outros direitos previstos na legislagdo aplicavel, sdo
assegurados ao titular de dados pessoais, no ambito desta Camara Municipal, os direitos
de:

I — confirmacdo da existéncia de tratamento;
II — acesso aos dados pessoais tratados;
IIT — corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV — anonimizagio, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com a legislagdo, quando juridicamente cabivel;
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V — portabilidade dos dados, quando aplicavel e tecnicamente possivel,
observados os segredos comercial e industrial, quando houver regulamentagdo especifica
da Agéncia Nacional de Protecio de Dados (ANPD) e compatibilidade com a
Administragdo Publica;

VI — eliminagdo dos dados pessoais tratados com base no consentimento, quando
cabivel e ndo houver fundamento legal para sua manutengéo;

VII — informagdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
tenha realizado uso compartilhado de dados;

VIII - informag@o sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa, quando essa base legal estiver presente;

IX — revogagdo do consentimento, nos termos da legislagdo aplicavel;

X — oposigdo ao tratamento realizado com fundamento em hip6tese de dispensa
de consentimento, quando verificado descumprimento ao disposto na LGPD;

XI — revisio de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais, quando houver.

Art. 8° O exercicio dos direitos pelo titular ndo dispensa a observéncia das
restri¢des, condicionantes e limites previstos em lei, especialmente quando houver:

I — necessidade de manutengdo de registros por prazo legal ou regulatorio;
II — dever de preservagdo documental;

I1I — incidéncia de regras de transparéncia e publicidade administrativa;
IV — interesse publico relevante devidamente caracterizado;

V — impossibilidade técnica ou juridica devidamente fundamentada.

CAPITULO IV
DO CANAL DE ATENDIMENTO E DA LEGITIMIDADE

Art. 9° O exercicio dos direitos de que trata esta Resolugdo serd realizado,
preferencialmente, por meio do canal institucional especifico de prote¢do de dados
pessoais, consistente no enderego eletrénico lgpd(@camarapocao.pe.gov.br, sem prejuizo
de outros meios formais que venham a ser disponibilizados pela Camara Municipal.

§ 1° Poderdo ser admitidos, mediante regulamenta¢do complementar:

I — formulario eletronico proprio;
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IT — protocolo fisico, quando necessario;
[II — sistema informatizado interno de atendimento;

IV- integragdo com a Ouvidoria e com o Servigo de Informag¢ido ao Cidadio
(SIC/e-SIC), podendo as demandas ser redirecionadas entre os canais, conforme sua
natureza.

§ 2° O canal institucional de atendimento devera ser amplamente divulgado no
sitio eletronico oficial da Camara Municipal e em outros meios de comunicagdo
institucional.

Art. 10. A solicitagdo podera ser apresentada:

I — pelo proprio titular dos dados pessoais;

IT — por seu representante legal;

III — por procurador ou mandatério com poderes suficientes, quando exigivel;
IV — por responsével legal, nos casos previstos em lei.

Art. 11. A Camara Municipal podera exigir documentos, elementos de
autenticag@o ou informagdes complementares necessarias a confirmagdo da identidade do
requerente ou da legitimidade de sua representagdo, sempre que houver divida razoavel
quanto a autoria do pedido ou risco a seguranga dos dados.

§ 1° A confirmagao da identidade podera ocorrer por meio:

I — do proprio enderego eletronico informado pelo titular e ja associado a
comunicagdo institucional, quando suficiente;

II — de documentos de identificagdo;
I1I — de declaragdo complementar;
IV — de outros meios razoaveis e proporcionais de validagdo.

§ 2° Nao sendo possivel confirmar a identidade do requerente ou a legitimidade
da representagdo, o pedido podera ser suspenso para complementagdo ou, persistindo a
irregularidade, indeferido motivadamente.

CAPITULOV
DO RECEBIMENTO, REGISTRO E TRIAGEM DA DEMANDA
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Art. 12. Toda solicitagdo de exercicio de direitos do titular sera formalmente
registrada, recebendo nimero de protocolo, ticket ou identificagdo equivalente, com
indicagdo, no minimo:

I — da data de recebimento;

IT — da identificagdo do requerente;

I1II — do direito invocado ou do objeto do pedido;
IV — do canal utilizado;

V — da unidade responsével pelo acompanhamento.

Paragrafo tnico. As solicitagdes poderdo ser classificadas, para fins de gestdo
interna, em:

I — simples, quando envolverem confirmagdo de tratamento ou acesso direto a
dados;

IT — moderadas, quando demandarem analise técnica ou corre¢do de dados;

Il — complexas, quando envolverem anonimizagdo, eliminagdo, conflito com
normas de transparéncia, preserva¢do documental ou anélise juridica aprofundada.

Art. 13. Recebida a solicitagdo, o Encarregado de Dados ou unidade designada
procedera a triagem inicial, a fim de verificar:

I — a identificagdo do requerente;

I1 — a clareza minima do pedido;

I1I — a competéncia da Camara Municipal para o tratamento da demanda;
IV — a existéncia de elementos essenciais para instrugo;

V — a necessidade de complementacio de informagdes.

Art. 14. Quando a solicitagdo for genérica, imprecisa, contraditéria ou
insuficientemente instruida, podera o Encarregado de Dados solicitar ao requerente a
apresentagdo de informagdes complementares, suspendendo-se o curso do prazo interno
de anélise até o atendimento da diligéncia, sem prejuizo do dever de resposta quanto ao
recebimento da demanda.

CAPITULO VI
DA INSTRUCAO E DA ANALISE DO PEDIDO
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Art. 15. O Encarregado de Dados, apés a triagem inicial, encaminhara a demanda
as unidades administrativas responséveis pelo tratamento dos dados ou pela guarda das
informagdes pertinentes, para manifestagdo técnica e administrativa.

Art. 16. As unidades administrativas da Camara Municipal deverdo colaborar com
o atendimento das requisi¢des dos titulares, fornecendo, no prazo estabelecido
internamente:

I — informagdes necessarias a instrugdo do pedido;

IT — esclarecimentos sobre a finalidade e a base legal do tratamento;

III — indicag@o do prazo de conservagdo dos dados e dos documentos correlatos;
IV — informagéo sobre compartilhamento com terceiros, quando existente;

V — providéncias técnicas ou administrativas cabiveis.

Art. 17. A analise da solicitagdo observara, cumulativamente, quando aplicavel:
I — a natureza do direito invocado;

IT — a base legal que fundamenta o tratamento;

III — a finalidade administrativa do tratamento;

IV — a adequag@o e necessidade da manutengdo ou disponibilizagido dos dados;
V — o prazo de conservagdo ou guarda;

VI — as normas de transparéncia, publicidade, acesso a informagao e preservacdo
documental;

VII — os riscos a privacidade, a seguranga da informag@o e ao interesse publico;

VIII — a possibilidade de atendimento integral, parcial ou mediante medidas
mitigadoras;

IX — a eventual incidéncia da Lei de Acesso a Informagdo (LAI) e de normas de
transparéncia publica.

Art. 18. Sempre que possivel, e sem prejuizo do interesse publico, a Camara
Municipal devera privilegiar solugdes compatibilizadoras, tais como:

I — anonimizagdo;
IT — pseudonimizagdo;
IIT — bloqueio;
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IV — ocultagdo parcial de campos;

V — tarjamento;

VI — substitui¢do do documento por versdo expurgada;

VII - limitag¢@o do acesso a trechos estritamente necessarios.
Art. 19. O pedido podera ser:

I — deferido integralmente;

IT — deferido parcialmente;

IIT — indeferido, de forma motivada.

Art. 20. Constituem hipéteses exemplificativas de deferimento parcial ou
indeferimento:

[ — auséncia de confirmagdo da identidade do requerente;
IT - inexisténcia de dados pessoais sob controle da Camara Municipal,
II1 — necessidade legal de manuteng¢@o dos dados ou documentos;

IV — incidéncia de regras de guarda obrigatdria, preservagdo arquivistica ou valor
probatorio;

V — necessidade de preservacdo da transparéncia administrativa e do controle
social;

VI — presenga de dados de terceiros cuja prote¢do imponha restri¢do ao acesso;
VII — impossibilidade técnica ou operacional temporéria, devidamente justificada;

VIII — abuso de direito, pedido manifestamente desproporcional ou repetitivo sem
fato novo, desde que devidamente fundamentado.

CAPITULO VII
DA RESPOSTA AO TITULAR

Art. 21. A resposta ao titular devera ser clara, acessivel, objetiva, fundamentada
e adequada a natureza do pedido, contendo, sempre que possivel:

I — a identificag@o da solicitagao;

IT — a sintese do objeto requerido;

III — a analise realizada;
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IV — a decisdo administrativa;
V — as medidas adotadas ou a adotar;
VI - o prazo estimado para implementagdo, quando necessario;

VII - os fundamentos legais e administrativos da decisdo, em caso de deferimento
parcial ou indeferimento;

VIII - orientag@o sobre eventual pedido de reconsideragdo, quando cabivel.

Art. 22. A resposta sera prestada, preferencialmente, pelo mesmo canal utilizado
pelo requerente, salvo quando houver necessidade de adotar meio mais seguro ou
adequado a protegdo das informagdes.

Art. 23. O recebimento da solicitagdo devera ser confirmado ao requerente no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, e a resposta conclusiva sera prestada no prazo de até 15
(quinze) dias corridos, contados do recebimento do pedido devidamente instruido.

§2°. Na hipétese de necessidade de diligéncias, busca documental extensa,
manifestagdo de multiplas unidades, analise juridica ou adogdo de providéncias técnicas
de anonimizagdo, bloqueio ou expurgo, o prazo podera ser prorrogado de forma
fundamentada, com ciéncia ao requerente.

CAPITULO VIII
DO PEDIDO DE RECONSIDERACAO

Art. 24. Da decisdo que indeferir total ou parcialmente o pedido do titular podera
ser apresentado pedido de reconsideragdo a autoridade administrativa competente, no
prazo de 10 dias, contados da ciéncia da resposta.

Art. 25. O pedido de reconsideragdo devera ser decidido no prazo de 15 (quinze)
dias corridos, com nova andlise dos fundamentos apresentados, podendo a autoridade
competente:

I — manter a decisdo anterior;
[T — reformé-1la total ou parcialmente;
IIT — determinar diligéncias complementares.
CAPITULO IX
DOS REGISTROS, CONTROLES E GOVERNANCA
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Art. 26. Todas as solicitagdes recebidas e respectivas providéncias deverdo ser
registradas em controle préprio, fisico ou eletronico, contendo, no minimo:

I — ntimero do protocolo ou ticket;

IT — data de recebimento;

IIT — identificagdo do requerente;

IV — direito exercido;

V — unidade responsavel pela instrugéo;

VI — decisdo proferida;

VII — data da resposta;

VIII — observacgdes relevantes.

Art. 27. O Encarregado de Dados podera elaborar relatdrios periédicos gerenciais,
com finalidade estatistica, orientativa e de aperfeicoamento institucional, preservada a
confidencialidade das informagdes pessoais.

Art. 28. O acesso aos autos e registros internos do procedimento sera restrito aos
agentes publicos que necessitem conhecé-los para fins de instrugdo, decisdo,
acompanhamento, auditoria, controle ou cumprimento de obrigagéo legal.

CAPITULO X
DAS COMPETENCIAS
Art. 29. Compete ao Encarregado de Dados:
I — receber e acompanhar as solicitagdes dos titulares;
I — orientar os requerentes sobre o canal adequado de atendimento;
I1I — promover a triagem, instrugdo e articulagdo com as unidades competentes;
IV — solicitar complementagdo de informagdes quando necessario;

V — propor medidas de adequagdo, anonimizagao, bloqueio, expurgo ou corregéo,
quando cabiveis;

VI — auxiliar na elaboragdo das respostas;

VII — manter controle das demandas recebidas;
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VIII - atuar como ponto de contato entre a Camara Municipal, os titulares € a
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados, nos termos da legislagdo aplicavel.

Art. 30. Compete as unidades administrativas da Camara Municipal:

I — prestar tempestivamente as informagdes solicitadas;

IT - adotar providéncias técnicas e administrativas para cumprimento das decisdes;

III — informar a base legal, a finalidade do tratamento e o prazo de conservagio
dos dados sob sua responsabilidade;

IV — observar as orientagdes do Encarregado de Dados e da Assessoria Juridica,
quando houver;

V — cooperar para a adequada prote¢do dos dados pessoais e dos documentos
publicos.

Art. 31. Compete a Presidéncia da Camara Municipal ou a Mesa Diretora,
conforme a organizagdo interna:

I — assegurar os meios administrativos necessarios ao funcionamento do
procedimento;

II — promover a divulgagdo institucional do canal de atendimento;
[T — decidir os casos omissos e as questdes de maior relevancia institucional,

IV — aprovar normas complementares e formulérios padronizados.

CAPITULO XI
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 32. A Camara Municipal podera instituir, por ato complementar:
I — formulario padronizado de requisi¢do de direitos do titular;
IT — checklist de validagdo de identidade;
III — fluxos internos de atendimento;
IV — modelos de resposta administrativa;

V — orienta¢des técnicas para anonimizagdo, bloqueio, expurgo e controle de
acesso.
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Art. 33. Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia da Camara Municipal,
com apoio do Encarregado de Dados e da Assessoria Juridica, observada a legislagdo de
regéncia.

Art. 34. O descumprimento das disposi¢cdes desta Resolugdo podera ensejar a
apuragdo de responsabilidade administrativa, nos termos da legisla¢do aplicavel.

Art. 35. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicag@o.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Pog¢do, em 12 de maio de 2026.

Zé i % L2 cﬂ(/{ﬁ,v

JOSE GLEISON RODRIGUES DE SANTANA

PRESIDENTE
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